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INFORMACJA O WARUNKACH SWIADCZENIA PORAD

Korzystajac z naszych ustug, klient wyraza zgode na ponizsze warunki:

1. Kazda osoba zamieszkujgca w  miescie  Szczecin  w  wojewddztwie
zachodniopomorskim moze by¢ klientem Poradni Obywatelskiej i bedzie przyjeta w
sposob uwzgledniajacy jej potrzeby i mozliwosci.

2. Porady sg bezptatne, poufne i bezstronne.

3. Porady moga by¢ udzielane w formie indywidualnej i grupowe;.

4. Klienci s3 przyjmowani wedfug kolejnosci zgtoszen, w godzinach $wiadczenia porad
w placéwce. Porady mogg by¢ takze udziale poza biurem.

5. Poradnia nie podejmuje zadnych dziatan w imieniu i na rzecz klienta. Podejmujac
dziatania w swojej sprawie, klient czyni to we wifasnym imieniu i na wiasng
odpowiedzialnos¢. Ponadto Doradca nie ma prawa wykonywac czynnosci prawnych
w imieniu klienta ani prowadzi¢ jego spraw przed sgdami i urzedami.

6. Poradnia doktada wszelkich staran, aby udzielona porada byfta zgodna z aktualnym
stanem prawnym i zawierata wszystkie mozliwosci postepowania klienta
w przedstawionej przez niego sytuacji.

7. Porada jest udzielana klientowi w oparciu o przedstawiony przez niego stan faktyczny
i dokumenty. Mozliwe sciezki postepowania s3 oparte o ten stan. Nieujawnienie
wszystkich informacji moze skutkowac tym, ze porada moze by¢ nieadekwatna do
sytuacji.

8. W trakcie kontaktu, po ewentualnej konsultacji z innymi doradcami i wykorzystaniu
zasobdéw placéwki poradniczej, doradca proponuje klientowi kilka mozliwych
rozwigzan problemu.

9. Doradca wspiera klienta w samodzielnym rozwigzaniu problemu, np. pomaga napisac
pismo, ale nie ma prawa sporzgdzac dla niego pisma. Informuje takze, jakie mogg by¢
konsekwencje podjetych przez niego decyzji.

10. Decyzja, ktorg z proponowanych Sciezek wybrac, nalezy do samego klienta.

11. Placowka nie udziela zadnej gwarancji, wyraznej ani dorozumianej, ze skorzystanie
z udzielonej przez doradce informacji przyniesie pozadane przez klienta rezultaty.

12. Osoby udzielajgce porad w placéwce, bez wzgledu na doswiadczenie i uprawnienia
zawodowe sg wytgcznie doradcami placowki poradniczej.

13.Klient uzyskujgcy porade jest obowigzany wypetni¢ kazdorazowo dokument
potwierdzajgcy udzielenie bezptatnej porady w biurze.

Zapoznatem/tam sie z powyzszymi warunkami i akceptuje je.

Podpis klienta

Zadanie ,Swiadomy Obywatel — Poradnia Obywatelska prowadzona w ramach Biura Porad Obywatelskich”
wspotfinansowane jest ze srodkow finansowych miasta Szczecin



